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令和２年４月２７日１４時００分 

 

新型コロナウイスル感染症が疑われる 

聴覚障害者向けに遠隔手話通訳サービスを開始します 
 

新型コロナウイルス感染症が拡大する中、感染が疑われる聴覚障害者が区市町
村の手話通訳等派遣事業を利用する場合、通訳者への二次感染が心配されていま
す。そこで、東京都では、聴覚障害者が安心して医療機関等を受診できる体制を
整備するため、遠隔手話サービスを開始しますので、お知らせします。 

 
サービス開始日                                                 

令和２年４月２８日（火） 
 

受 付 時 間                                                 
平日の午前９時から午後５時まで（土・日・祝日は除く）                          
ただし、以下の祝日は上記時間帯でサービスを実施します。 

・令和２年４月２９日（水） 
・令和２年５月 ４日（月）から６日（水）まで 

 
サ ー ビ ス 内 容                                                 

新型コロナウイスルの感染が疑われる聴覚障害者が、医療機関の受診において
手話通訳を必要とする場合、スマートフォン等のテレビ電話機能による遠隔手
話通訳を利用することができます。 

 
対 象 者                                                 

都内在住の聴覚障害者で新型コロナウイルスの感染が疑われ、新型コロナ外来
（帰国者・接触者外来）」の受診が必要な方 
 
ご 利 用 の 流 れ （荒川区の場合）                                              

①「新型コロナ受信相談窓口（帰国者・接触者電話相談センター）」またはかかり

つけ医に相談する 

②「新型コロナ外来（帰国者・接触者外来）」への受診が必要だと判断されたら、

受診前に手話通訳者等派遣センターに手話通訳派遣依頼を行う 

③受診の時、手話通訳センターのオペレータと接続して、リアルタイムで手話通

訳を行います。ご自信のスマートフォン等にアプリをあらかじめインストール

してお使いいただく事ができます 

 

 ※新型コロナウイスル外来を受診の時、手話通訳者と同行が難しいのが 

現状です。そのための対応策となっています。 
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ファクシミリでのご相談 

ＦＡＸ番号：０３－５３８８－１３９６ 

対 応 内 容：感染が疑われる方の相談 

感染予防に関すること 

心配な症状が出たときの対応など 

相 談 方 法：ＦＡＸ相談票にご記入して、上記の FAX 番号に送ってください 

 

 

 

 

LINE でのご相談「新型コロナ相談＠東京」 

 

対 象 者：都内にお住まいの聴覚に障害のある方等、電話の相談が難しい方 

対 応 内 容：感染の予防に関することや心配な状況が出たときの対応 
感染症に関する相談 

対 応 時 間：９時から２１時まで（土・日・祝日も含む） 

利 用 方 法：右上の QR コードを読み取り、友だち登録をしてご利用ください 

 

 

 

 

新型コロナ外来受診時の遠隔手話サービスについての問合せ先（Ｐ.３） 
 

福祉保健局障害者施策推進部計画課 島倉・向後 
ＴＥＬ：０３－５３２０－４１５５，４１４７（直通） 

ＦＡＸ：０３－５３８８－１４１３ 

 

 

 

 



 

都民の皆さまへ～新型コロナウイルス感染症が心配なとき～

新型コロナコールセンターに電話

【午前９時から午後９時（土日祝含む）】

０５７０－５５０５７１（2/28から）
新型コロナ受診相談窓口に電話（２４時間対応）

【平日（日中）】各保健所

※電話番号は福祉保健局HPに掲載

【土日祝・夜間】０３－５３２０－４５９２

必要な問診を行います

入院（感染症指定医療機関等）

陽性

不安に思う方

微熱や軽い咳が出ている

感染したかもしれないと不安

「風邪のような症状」「３７．５℃以上の発熱」がある方

（一般の方）症状が４日以上続く場合

（高齢・基礎疾患がある・妊婦の方）

症状が２日程度続く場合

専門的な助言が必要な場合

受診相談窓口を案内

※症状が良くならない場合は、

再度受診相談窓口またはかかりつけ医

に相談

新型コロナ外来（帰国者・接触者外来）を受診

※マスクをして公共交通機関をできるだけ使わずに

ＰＣＲ検査（東京都健康安全研究センター等）

新型コロナ外来での

受診が必要と判断

自宅で安静

医療機関を受診
陰性

受診が不要と判断

医師が検査の必要なしと判断

医師が検査の必要ありと判断

日ごろ、医療機関にかかっていない方（かかりつけ医のいない方）かかりつけ医のいる方

「風邪のような症状」

「３７．５℃以上の発熱」

「強いだるさや息苦しさ」がある

不安に思う方

かかりつけ医に電話相談

「強いだるさや息苦しさ」がある方

電話番号のお掛け間違いにより、

ご迷惑をお掛けするケースが発生しています。

FAX・LINE（実施中）
　　FAX・LINE（実施中）

　【遠隔手話通訳（今回実施）】

都における情報保障の状況
（追記・障害者施策推進部）



専用アプリの

ID,パスワード発行

（ﾒｰﾙ又はFAX)

手話通訳依頼

（通常の依頼）
新型コロナ外来受診以外

新型コロナ外来受診

＜遠隔手話依頼＞

スマートフォン等にアプリを

ダウンロード。

ID・パスワード入力

新型コロナ外来

聴覚障害者の意思疎通支援体制強化事業（遠隔手話通訳サービス）のフロー図

【区市町村 意思疎通支援事業】

【東京都 聴覚障害者の意思疎通支援体制強化事業（遠隔手話）】

聴覚障害者

( 委託先）

東京手話通訳等派遣センター

※スマートフォン、タブレット等を持っていない場合に限り、タブレットを貸出

手話通訳派遣窓口

（区市町村、社協等）

遠隔手話通訳オペレーター
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